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  . هدف1ماده 

  از اجراي اين آيين نامه عبارت است از :هدف  

 و بهبود وضعيت عملكرد آن ها در راستاي اهـداف سـازماني تعيـين  شركت تعميرات نيروي برق اصفهان ارزيابي كارائي كاركنان
  شده
 تشويق عملكردهاي مطلوب  
 فردي كاركنان. هاي ها و قابليتآگاهي كاركنان از نقاط ضعف و قوت خود و برنامه ريزي جهت بهبود مهارت 

 

  .  دوره هاي ارزيابي2ماده 

  پذيرد. در دو دوره شهريور و اسفند ماه هر سال مي باشد.ماه يك بار صورت مي 6اين ارزيابي به صورت هر  

  . روش ارزيابي3ماده 

تجزيه و تحيل  هاي هر سطح متناسب با اطلاعات شغل كه درسطح سازماني و براساس ويژگي 4فرم ارزشيابي كاركنان در  -1-3
بايستي از سوي واحـد باشد ميمشاغل وجود دارد، به ترتيب زير بنحوي كه حاوي مشخصات كامل هر يك از ارزيابي شوندگان مي

  منابع انساني در موعد زماني مقرر جهت تكميل به هر يك از حوزه هاي واحد اصلي ارسال شود.
  سطح ارزيابي به شرح ذيل مي باشد: چهار

  مديران 
  اونينمع

  كارشناسان و مهندسان
  ساير كارمندان 

مي باشد  100مي باشد. مجموع امتيازات عوامل ارزيابي 20و حداكثر  1ميزان امتياز براي هر يك از عوامل ارزيابي حداقل  -2-3
 دوره ارزيابي مي باشد. 2و امتياز سالانه هر فرد ميانگين امتياز 
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  ارزيابي تعاريف عوامل ارزيابي كاركنان و قوانين مربوطه را به دقت مطالعه كنند.ارزيابان بايد قبل از تكميل فرم  -3-3
فرم ارزيابي عملكرد كاركنان در دو نسخه تهيه مي گردد. نسخه اول در اختيار واحد متبوع فرد ارزيابي شده قـرار گرفتـه و  -4-3

  نسخه دوم در واحد منابع انساني خواهد بود.
ماه امكان پذير خواهد بود و اگر در سال اول يـك بـار ارزيـابي شـود،  6لاستخدام انجام ارزيابي بعد از براي كاركنان جديدا -5-3

  گيرد.همان مبناي عمل قرار مي
  20تقسيم بر  100عامل) ضرب در  20شيوه محاسبه امتياز فرد : امتياز اكتسابي فرد (براساس  -6-3

ሺعامل	20		براساس	ሻامتيازاكتسابي ∗ 100
20 ൌ  	امتياز	فرد

بايست نسبت به توزيع امتيازات ارزيابي كاركنان خود در منحني نرمـال بـه بالاترين مقام هر يك از واحدهاي سازماني مي -7-3
ترتيبي اقدام نمايدكه امكان سورت كاركنان هر واحد بر اساس نمرات ارزيابي فراهم شود و بتوان كاركنان را در دسـته هـاي ذيـل 

  :مورد بررسي قرار داد
  درصد كاركنان داراي بالاترين امتياز 5

  در صد كاركنان داراي امتياز بالا 10
  درصد كاركنان داراي امتياز متوسط 70
  درصد كاركنان داراي امتياز پايين  10
 درصد كاركنان داراي پايين ترين امتياز 5

  .ارزيابي شونده برسدنتيجه ارزيابي عملكرد هر فرد در پايان دوره ارزيابي مي بايست به رويت  -8-3

  .  اقدامات اجرايي4ماده 

بايستي از طرف واحد منابع انسـاني و طـي مكتـوبي هاي ارزيابي كه حاوي مشخصات كامل ارزيابي شوندگان است  ميفرم -1-4
 براي مديران واحدهاي سازماني ارسال شود.
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ها به مدت يك مـاه نتـايج و امتيـازات بايستي از تاريخ وصول فرمنامه ميهر يك از مديران واحدها با رعايت مفاد اين آيين -2-4
درصـدي كـه بـالاترين و  5حاصل از ارزيابي عملكرد كاركنان خود را بر اساس توزيع امتيازات در منحني نرمال مـنعكس و بـراي 

 اند توجيهات و مستندات خود را ارائه دهند.ترين امتيازات را كسب كردهپايين

  شود.نامه توسط واحد منابع انساني جمع آوري و كنترل مياين آئين 6زيابي با رعايت مفاد ماده نتايج ار -3-4
منعكس نمايد تـا اقـدامات لازم  معاونت ها بهرا همراه با نتايج ارزيابيواحد منابع انساني موظف است گزارش اقدامات خود  -4-4

  بعمل آيد.
  

  . كاربرد نتايج ارزيابي5ماده 

در هر واحد سازماني تحت تاثير ارزيابي عملكرد  و كارانه سه ماهه افراد پاداشاين آيين نامه  3-7طبق دسته بندي بند  -1-5
ارائه شده و كارانه  هاي مختلف در آيين نامه پاداشبه هر يك از افراد در دسته بندي و كارانه قرار مي گيرد.  شيوه تعلق پاداش

  است.
توانند فهرست دوره يا كنندگان در صورت نياز و بمنظور ارتقاي سطح كارايي و مهارتي كاركنان ميارزيابيهر يك از  -2-5

هاي تواند از پيشنهادات مديران واحدانساني ميهاي آموزشي مورد نياز آنان را در فرم ارزيابي پيشنهاد نمايند. واحد منابعدوره
  ريزي آموزشي كاركنان استفاده نمايد.موزشي براي برنامهذيربط به عنوان يكي از منابع نيازسنجي آ

نرمال) جهت آن دسته از كاركناني كه از نظر رتبه  منحني (توزيع 3- 7ذكر شده در بند  با توجه به سورت نتايج ارزيابي -3-5
ميته ارزيابي عملكرد ر را به كبالا قرار گرفته اند سرپرست مربوطه ميتواند درخواست ارتقاء گروه با اعمال يك سال زودت %15جزء 

  ارائه نمايد و نهايتا پس از تاييد مديرعامل قابل اجرا خواهد بود.
پايين قرار  %15) جهت آن دسته از كاركناني كه از نظر رتبه جزء نرمالمنحني وجه به سورت نتايج ارزيابي (توزيع با ت -4-5

ه ارزيابي عملكرد ارائه نمايد و نهايتا كميتبا اعمال يك سال ديرتر را به درخواست تعويق گروه  گرفته اند سرپرست مربوطه ميتواند
  پس از تاييد مديرعامل قابل اجرا خواهد بود.
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منحني نرمال جدول گرديد با پيشنهاد مدير مربوطه و بالاي  %5سال متوالي حائز  5در صورتي كه ارزيابي شونده طي  -5-5
  گروه افزايش دهد. 2قه بر اساس مقطع تحصيلي را حداكثر تا تصويب مديرعامل ميتوان سقف گروه متعل

پايين منحني نرمال جدول گرديد، بر اساس نظر كميته ارزيابي  %5سال متوالي حائز  2در صورتي كه ارزيابي شونده طي  -6-5
  .شوددر اختيار كميته انضباطي قرار خواهد گرفت تا در خصوص ايشان تصميم گيري 

ريزي براي ارتقاي كاركنان شايسته خود و همچنين انتخاب كاركنان نمونه از نتايج حاصل تواند بمنظور برنامهشركت مي  -7-5
  از ارزيابي عملكرد كاركنان استفاده نمايد.

  انتصاب به پست هاي بالاتر -8-5
  

  ارزيابي عملكردكميته . 6ماده 
  تركيب كميته: -1-6

نفره كه توسط مديرعامل جهت تصميم گيري در رابطه با برخي امور ارزيابي عملكرد تعيين مي  5الي  3كميته اي است با تركيبي 
  گردند. 

  وظايف كميته: وظايف اين كميته عبارت است از: -2-6
  بررسي و تعيين سياست ها و راهبردهاي مربوط به ارزيابي عملكرد كاركنان 

 ملكردرسيدگي به شكايات كاركنان در خصوص نتايج ارزيابي ع 

 انتخاب و معرفي كاركنان نمونه بر اساس نتايج ارزيابي 

  تجميع و ارائه پيشنهادات سازنده در رابطه با فرايند ارزيابي عملكرد 

  ارتقاء گروهبررسي پيشنهادات ارائه شده در خصوص تاخير و يا تعجيل در 

  .مدير منابع انساني مي باشد ماه يك بار برگزار گرديده و دبير اين كميته 3جلسات اين كميته هر  -3-6

  : تصويب  7ماده 

جلسه  دويست و هشتاد و پنجمين در و 17/10/1398در مورخ ماده  7(آيين نامه ارزيابي عملكرد)، در  اين فصل
  به تصويب رسيدو  تاييد شركت هيات مديره
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  پيوست: معيارها و فرم هاي ارزيابي عملكرد

 يمعيارهاي ارزياب 

  

  

معاونينمديران و  رديف  ساير كارمندان كارشناسان و مهندسان 
 ارتباط كلامي و شنود ارتباط كلامي و شنود ارتباط كلامي و شنود 1

 ارتباط غيركلامي و نوشتاري ارتباط غيركلامي و نوشتاري ارتباط غيركلامي و نوشتاري 2

 تفكر سيستمي / تحليلي تفكر سيستمي / تحليلي توسعه تيم ها و كارتيمي 3

 مهارت و دانش تخصصي شغل و استفاده از آن تفكر استراتژيك/راهبردي تفكر سيستمي / تحليلي 4

 مهارت  و دانش پايه اي و استفاده از آن شناسايي و حل مسئله و ارائه راهكارهاي مناسب  براي تصميمات تفكر استراتژيك/راهبردي 5

تخصصي شغل و استفاده از آنمهارت و دانش كنترل مستمر و نظامند و ارائه بازخور 6  نتيجه گرا بودن، هدفگرايي 

 خودمديريتي و  اعتماد به نفس مهارت  و دانش پايه اي و استفاده از آن شناسايي و حل مسئله و ارائه راهكارهاي مناسب 7

به محيط كار و همكاراناعتماد و خوشبيني نسبت  اعتماد و خوشبيني نسبت به محيط كار و همكاران مديريت عملكرد و افراد 8  

 هوشمندي و هوش هيجاني نتيجه گرا بودن، هدفگرايي مديريت تغيير و بحران 9

 خلاقيت در انجام امور خودمديريتي و اعتماد به نفس مهارت و دانش تخصصي شغل و استفاده از آن 10

جديت در كارپشتكار و  هوشمندي و هوش هيجاني مهارت  و دانش پايه اي و استفاده از آن 11  

 نظم و انضباط در انجام امور و قانون مداري خلاقيت و ارائه پيشنهادات سازنده خودمديريتي و اعتماد به نفس 12

 انعطاف پذيري وتطبيق با شرايط پشتكار و جديت در كار هوشمندي و هوش هيجاني 13

 رفتار و برخورد مناسب با ارباب رجوع و همكاران جستجو گر ويادگيرنده(يادگيري مستمر) توفيق طلبي و يادگيري مستمر 14

 مسئوليت پذيري و دقت در جزييات انعطاف پذيري وتطبيق با شرايط نظم و انضباط در انجام امور و قانون مداري 15

 سرعت در انجام وظايف نظم و انضباط در انجام امور و قانون مداري انعطاف پذيري وتطبيق با شرايط 16

حقوق كاركنان تحت مديريترعايت  17  كميت خدمت ناشي از انجام وظيفه رفتار و برخورد مناسب با ارباب رجوع و همكاران 

 كيفيت خدمت ناشي از انجام وظيفه مسئوليت پذيري و دقت در جزييات مسئوليت پذيري و پاسخگويي 18

 يادگيري مستمر كميت خدمت ناشي از انجام وظيفه كميت خدمت ناشي از انجام وظيفه 19

 دقت در استفاده مناسب از منابع كيفيت خدمت ناشي از انجام وظيفه كيفيت خدمت ناشي از انجام وظيفه 20
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  معيارها و شايستگي هاي لازم جهت ارزيابي هر يك از سطوح سازماني به شرح زير مي باشد: 
 فرم هاي ارزيابي عملكرد

  فرم ارزيابي عملكرد مديران 

خانوادگي:نام نام:  مدرك تحصيلي: شماره پرسنلي: 
 حوزه محل خدمت: عنوان شغلي: رشته تحصيلي:

 

 ملاحظات امتياز4 نمره3 وزن نسبي2 وزن1سنجه ها معيارهاي ارزيابي رديف

 60/06  ارتباط كلامي و شنود 1

 30/03  ارتباط غيركلامي و نوشتاري 2

 60/06  توسعه تيم ها و كارتيمي 3

 60/06  تفكر سيستمي / تحليلي 4

 40/04  تفكر استراتژيك/راهبردي 5

 30/03  كنترل مستمر و نظامند و ارائه بازخور 6

 50/05  شناسايي و حل مسئله و ارائه راهكارهاي مناسب  7

 0/05 5  مديريت عملكرد و افراد 8

 0/05 5  مديريت تغيير و بحران 9

و دانش تخصصي شغل و استفاده از آنمهارت  10   5 0/05 

 0/05 5  مهارت  و دانش پايه اي و استفاده از آن 11

 0/04 4  خودمديريتي و اعتماد به نفس 12

13	  0/04 4 خلاقيتهوشمندي و  

 0/05 5  توفيق طلبي و يادگيري مستمر 14

قانون مدارينظم و انضباط در انجام امور و  15   5 0/05 

 50/05  انعطاف پذيري وتطبيق با شرايط16

 60/06 رعايت حقوق كاركنان تحت مديريت وهمكاري با17
 50/05  مسئوليت پذيري و پاسخگويي18
 60/06  كميت خدمت ناشي از انجام وظيفه19
 70/07  كيفيت خدمت ناشي از انجام وظيفه20

 100 100 مجموع

 امتياز: پيشنهاد ارزيابي كننده در مورد گذراندن دوره هاي آموزشي:
 انتخاب به عنوان كارمند نمونه در سال آينده  آري   خير  

 امضا و تاريخ: سمت: نام و نام خانوادگي ارزيابي كنند:

 امضا و تاريخ: سمت: نام و نام خانوادگي مافوق :

خانوادگي به رويت اينجانب:نام و نام   امضا و تاريخ: سمت: 

 ديگر هاي معيار به نسبت معيار  يك اهميت: وزن  
 كه مي تواند در مرحله اولويت بندي مورد استفاده قرار گيرد. ها وزن مجموعه بر رديف يك وزن تقسيم حاصل: نسبي وزن 

 است. 0و هر چه بدتر باشد نمره نزديك به  20به اين صورت كه هرچه وضعيت بهتر باشد نمره نزديك به مي باشد.  20تا  0بين  و بوده معيار وضعيت دهنده نشان: نمره 

  نسبي وزن در ضرب نمره: امتياز 
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  شركت

تعميرات نيروي برق  
  اصفهان

       

 مرتضي نريماني
 رئيس هيات مديره

 آرش دولتياري
 عضو هيات مديره

 اكبر سپاهاني نژاد
 مديرعامل و نائب رئيس هيات مديره 

 
 

 

 
 

 
 

٤٤ 
 

  ابي عملكرد معاونينيفرم ارز
 مدرك تحصيلي: شماره پرسنلي: نام خانوادگي: نام:

 حوزه محل خدمت: عنوان شغلي: رشته تحصيلي:

 

ارزيابيمعيارهاي  رديف  ملاحظات امتياز4 نمره3 وزن نسبي2 وزن1سنجه ها 

 0/06 6  ارتباط كلامي و شنود 1

 0/04 4  ارتباط غيركلامي و نوشتاري 2

 0/04 4  توسعه تيم ها و كارتيمي 3

 0/05 5  تفكر سيستمي / تحليلي 4

 0/07 7  تفكر استراتژيك/راهبردي 5

نظامند و ارائه بازخوركنترل مستمر و  6   3 0/03 

 0/06 6  شناسايي و حل مسئله و ارائه راهكارهاي مناسب  7

 0/05 5  مديريت عملكرد و افراد 8

 0/07 7  مديريت تغيير و بحران 9

و دانش تخصصي شغل و استفاده از آنمهارت  10   4 0/04 

آنمهارت  و دانش پايه اي و استفاده از 11   4 0/04 

 0/05 5  خودمديريتي و اعتماد به نفس 12

13	 خلاقيتهوشمندي و     6 0/06 

 0/04 4  توفيق طلبي و يادگيري مستمر 14

 0/05 5  نظم و انضباط در انجام امور و قانون مداري 15

 50/05  انعطاف پذيري وتطبيق با شرايط16
 40/04 تحت مديريت وهمكاري بارعايت حقوق كاركنان 17
 50/05  مسئوليت پذيري و پاسخگويي18
 50/05  كميت خدمت ناشي از انجام وظيفه19
 60/06  كيفيت خدمت ناشي از انجام وظيفه20

   100 100 مجموع

 امتياز: پيشنهاد ارزيابي كننده در مورد گذراندن دوره هاي آموزشي:
 انتخاب به عنوان كارمند نمونه در سال آينده  آري   خير  

 امضا و تاريخ: سمت: نام و نام خانوادگي ارزيابي كنند:

 امضا و تاريخ: سمت: نام و نام خانوادگي مافوق :

 امضا و تاريخ: سمت: نام و نام خانوادگي به رويت اينجانب:

 ديگر هاي معيار به نسبت معيار  يك اهميت: وزن  
 كه مي تواند در مرحله اولويت بندي مورد استفاده قرار گيرد. ها وزن مجموعه بر رديف يك وزن تقسيم حاصل: نسبي وزن 

 است. 0و هر چه بدتر باشد نمره نزديك به  20مي باشد. به اين صورت كه هرچه وضعيت بهتر باشد نمره نزديك به  20تا  0بين  و بوده معيار وضعيت دهنده نشان: نمره 

  نسبي وزن در ضرب نمره: امتياز 

  
 



 

  ارزيابي عملكرد نامه آيينفصل پنجم : 
  شركت

تعميرات نيروي برق  
  اصفهان

       

 مرتضي نريماني
 رئيس هيات مديره

 آرش دولتياري
 عضو هيات مديره

 اكبر سپاهاني نژاد
 مديرعامل و نائب رئيس هيات مديره 

 
 

 

 
 

 
 

٤٥ 
 

و مهندسانفرم ارزيابي عملكرد كارشناسان   

 مدرك تحصيلي: شماره پرسنلي: نام خانوادگي: نام:
 حوزه محل خدمت: عنوان شغلي: رشته تحصيلي:

 

1وزنسنجه ها معيارهاي ارزيابي رديف 2وزن نسبي  3نمره  4امتياز   ملاحظات 

 0/05 5 ارتباط كلامي و شنود 1
 0/05 5 ارتباط غيركلامي و نوشتاري 2

 4 0/04 تفكر سيستمي / تحليلي 3
 3 0/03 تفكر استراتژيك/راهبردي 4
 5 0/05 شناسايي و حل مسئله و ارائه راهكارهاي مناسب  براي تصميمات 5
 6 0/06 مهارت و دانش تخصصي شغل و استفاده از آن 6
دانش پايه اي و استفاده از آنمهارت  و  7  5 0/05 
 5 0/05 اعتماد و خوشبيني نسبت به محيط كار و همكاران 8
 4 0/04 نتيجه گرا بودن، هدفگرايي 9
 4 0/04 خودمديريتي و اعتماد به نفس 10
 4 0/04 هوشمندي و هوش هيجاني 11
 6 0/06 خلاقيت و ارائه پيشنهادات سازنده 12
 5 0/05 پشتكار و جديت در كار   ١٣
 5 0/05 جستجو گر ويادگيرنده(يادگيري مستمر) 14
 5 0/05 انعطاف پذيري وتطبيق با شرايط 15
 60/06 نظم و انضباط در انجام امور و قانون مداري16
 50/05 رفتار و برخورد مناسب با ارباب رجوع و همكاران17
 60/06 مسئوليت پذيري و دقت در جزييات18
 60/06 كميت خدمت ناشي از انجام وظيفه19
 60/06 كيفيت خدمت ناشي از انجام وظيفه20

   100 100 مجموع

 امتياز: پيشنهاد ارزيابي كننده در مورد گذراندن دوره هاي آموزشي:
 انتخاب به عنوان كارمند نمونه در سال آينده  آري   خير  

 امضا و تاريخ: سمت: نام و نام خانوادگي ارزيابي كننده:

 امضا و تاريخ: سمت: نام و نام خانوادگي مافوق :

 امضا و تاريخ: سمت: نام و نام خانوادگي به رويت اينجانب:

 ديگر هاي معيار به نسبت معيار  يك اهميت: وزن  
 كه مي تواند در مرحله اولويت بندي مورد استفاده قرار گيرد. ها وزن مجموعه بر رديف يك وزن تقسيم حاصل: نسبي وزن 

 است. 0نمره نزديك به و هر چه بدتر،  20د نمره نزديك به مي باشد. به اين صورت كه هرچه وضعيت بهتر باش 20تا  0بين  و بوده معيار وضعيت دهنده نشان: نمره 

 نسبي وزن در ضرب نمره: امتياز  



 

  ارزيابي عملكرد نامه آيينفصل پنجم : 
  شركت

تعميرات نيروي برق  
  اصفهان

       

 مرتضي نريماني
 رئيس هيات مديره

 آرش دولتياري
 عضو هيات مديره

 اكبر سپاهاني نژاد
 مديرعامل و نائب رئيس هيات مديره 

 
 

 

 
 

 
 

٤٦ 
 

  فرم ارزيابي عملكرد ساير كارمندان
 مدرك تحصيلي: شماره پرسنلي: نام خانوادگي: نام:

 حوزه محل خدمت: عنوان شغلي: رشته تحصيلي:
 

1وزن سنجه ها معيارهاي ارزيابي رديف 2وزن نسبي  3نمره  4امتياز   ملاحظات 
 0/04 4  ارتباط كلامي و شنود 1

 0/05 5  ارتباط غيركلامي و نوشتاري 2

 0/04 4  تفكر سيستمي / تحليلي 3

 0/04 4 مهارت و دانش تخصصي شغل و استفاده از  4

 0/05 5  مهارت  و دانش پايه اي و استفاده از آن 5

 0/06 6  نتيجه گرا بودن، هدفگرايي 6

 0/04 4  خودمديريتي و  اعتماد به نفس 7

 0/05 5 اعتماد و خوشبيني نسبت به محيط كار و  8

 0/05 5  هوشمندي و هوش هيجاني 9

 0/04 4  خلاقيت در انجام امور 10

 0/05 5  پشتكار و جديت در كار 11

 0/05 5  نظم و انضباط در انجام امور و قانون مداري 12

 0/07 7  انعطاف پذيري وتطبيق با شرايط  ١٣

 0/05 5 رفتار و برخورد مناسب با ارباب رجوع و  14

 0/05 5  مسئوليت پذيري و دقت در جزييات 15

 0/06 6  سرعت در انجام وظايف 16
 0/04 4  كميت خدمت ناشي از انجام وظيفه17
 0/06 6  كيفيت خدمت ناشي از انجام وظيفه18
مستمريادگيري 19   5 0/05    

    0/06 6  دقت در استفاده از منابع 20

   100 100 مجموع
 پيشنهاد ارزيابي كننده در مورد گذراندن دوره هاي آموزشي:

 
 امتياز:

 انتخاب به عنوان كارمند نمونه در سال آينده  آري   خير  
 امضا و تاريخ: سمت: نام و نام خانوادگي ارزيابي كننده:

نام خانوادگي مافوق :نام و   امضا و تاريخ: سمت: 
 امضا و تاريخ: سمت: نام و نام خانوادگي به رويت اينجانب:

 

 10 -1 ( ديگر هاي معيار به نسبت معيار  يك اهميت: وزن ( 
 كه مي تواند در مرحله اولويت بندي مورد استفاده قرار گيرد. ها وزن مجموعه بر رديف يك وزن تقسيم حاصل: نسبي وزن 

 است. 0و هر چه بدتر باشد نمره نزديك به  20مي باشد. به اين صورت كه هرچه وضعيت بهتر باشد نمره نزديك به  20تا  0بين  و بوده معيار وضعيت دهنده نشان: نمره 

 نسبي وزن در ضرب نمره: امتياز  


